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Certifika¢ni organ

Certifikacni organ ¢.3019 (dale jen COV) je organem provad¢jicim certifikaci vyrobkid dle
platnych normativné technickych dokumentii. COV je akreditovan Ceskym institutem pro
akreditaci, o. p. s. (CIA) podle CSN EN 45 011. CIA provadi nad dodrZovanim akreditaénich
kritérii v COV pravidelny dozor.

COV je soucasti Sklaiského ustavu Hradec Kralové, s. r. o. (dale jen SU), ktery je
samostatnym pravnim subjektem. Jeho pusobnost zasahuje do oblasti vyrobkli ze skla,
porcelanu, keramiky, sklokeramiky, skla jako suroviny, bizuterie a jinych kovovych predméti,
brylovych &odek, ochrannych filtri. Od ostatnich pracovist SU je COV oddélen personalng,
organizaéné, ekonomicky. Na pracovi§té COV je pro zaméstnance ostatnich pracovist SU,
stejné tak jako pro cizi osoby, umoZnén pfistup pouze v doprovodu pracovnikit COV.

Podstatou systému certifikace je zkouseni certifikovanych vyrobkl v nezavislé laboratofi,
provéfeni piedpokladid vyrobce pro trvalé dodrZzovani jakosti vyrobku, vyhodnoceni téchto
procest, udéleni certifikatu a nasledny dozor nad certifikovanym vyrobkem. K realizaci
tohoto syst¢ému md COV zpracovanu ptirucku jakosti (dale jen PJ), ktera obsahuje popis
jednotlivych ¢innosti, informace o persondlnim zajiSténi, o zajiSténi divérnosti, zpisobu
dokumentace a zdznami, o certifikacnich postupech pro vyrobky nebo skupiny vyrobka,
k jejichz certifikaci byl COV akreditovan.

COV umoziuje piistup ke svym sluzbam vSem zadateliim, jejichz ¢innosti spadaji do jeho
deklarované oblasti ptisobnosti. Politika a postupy, které pouzivd COV nejsou uplatiiovany
diskrimina¢nim zptisobem. Nesméji byt pouzit jiné postupy ke ztizeni nebo zamezeni ptistupu
7adateltl neZ ty postupy, které jsou uvedeny v CSN EN 45 011.

Rada pro certifikaci

Dozoréim organem COV je Rada pro certifikaci (dale jen Rada), kterd byla ustavena v
souladu s pozadavkem CSN EN 45 011. Cleny Rady jsou zastupci vyrobni, obchodni,
spotiebitelské a nevyrobni sféry. Rada ma sviij Statut a jednaci tad, které ji umoznuji
vykonévat jeji funkci nestranné. Uloha Rady spo¢iva v zaji§tovani davéry v objektivnost
certifika¢niho fizeni a v dohledu nad ¢innosti certifikaéniho organu.

Kontrolu ¢innosti COV provadi Rada na svych pravidelnych zasedanich. Vedouci COV
predklada na téchto zasedanich zpravu o €innosti COV.

Organizacni struktura

COV je fizen samostatnym vedoucim, ktery zodpovédny za Cinnost COV Radé pro
certifikaci, nese plnou odpovédnost za tfizeni COV a plnéni vSech akreditacnich kritérii.
Certifikacni Cinnost zajiStuje vedouci, technicky vedouci a odborni pracovnici COV. Za
tvorbu a udrzovani systému jakosti je odpovédny manazer jakosti.
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Personalni sloZzeni COV

Vedouct: Ing. Josef Mika
Technicky vedouci

(zastupce vedouciho): Ing. Alena Valterova
Odborni pracovnici: Vlasta Kavalirova

Jana Burketova

Odborny pracovnik (externi) pro

posuzovani systému jakosti: Zden¢k Pribramsky
Manazer jakosti: Jana Burketova
Interni auditor: Ing. Alena Valterova

COV provadi certifikaci podle platnych normativnich dokumentt, v tzv. neregulované
1 regulované oblasti:

Neregulovana oblast :

Certifikace je provadéna podle certifikacnich postupti zpracovanych COV. Rozsah
certifikace je dan vlastnostmi vyrobku, které zadatel pozaduje certifikovat.

Regulovana oblast :

Certifikaci v regulované oblasti provadi COV v souladu se zdkonem ¢.22/1997 Sb.
o technickych pozadavcich na vyrobky v rozsahu své autorizace udélené UNMZ. Tyto
zakazky jsou evidovany oddélené od zakédzek certifikace v neregulované oblasti. Rozsah

certifikace je dan pozadavky zdkona &. 22/1997Sb. a piislusnych natizeni vlady a CSN
obsahujicich zavazna ustanoveni (vyhla§ovany ve Véstniku UNMZ).
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Certifika¢ni Fizeni
Certifikace je provadéna dle certifikacniho schéma - systém 3 nebo 1a Pokynu ISO/IEC 67

a) vybér (vzorkovani) pracovniky COV nebo povéfenym pracovnikem zadatele dle pokynu
COV (ptiloha €. 1, SD €. 4 Manipulace se vzorky)

b) zkouseni v akreditované zkusSebni laboratofi

c) posouzeni procesu vyroby nebo systému kvality (Provérka predpokladii dodrzovéni trvalé
jakosti certifikovaného vyrobku ve vyrobé SD €. 12, vzor ¢. 7 nebo piedlozeni certifikatu
ISO 9001 vydanym akreditovanym organem)

d) vyhodnoceni

e) rozhodnuti o certifikaci

f) licencovani — udrzovani, rozsifovani, pozastavovani, zruseni certifikatu

g) dozor — zkouseni vzorkll z vyroby, posouzeni vyrobniho procesu

Pti certifikaci dle certifikaéniho schéma - systém la Pokynu ISO/IEC 67 neni provadén
nasledny dozor.

COV omezuje své pozadavky hodnoceni a rozhodnuti, vztahujicich se k certifikaci pouze
na ty zaleZitosti, které se specificky tykaji rozsahu uvazované certifikace.

Zverejinovani
Seznam vydanych a odejmutych certifikatii je uloZzen u technické vedouci COV a je k

dispozici k nahlédnuti. Seznam platnych certifikatt je také zvetfejiiovan na internetové adrese
SU: www.skl-ustav.cz. .

Dozor nad certifikovanym vyrobkem

Po udéleni certifikatu piebira COV nad vyrobkem dozor, ktery spocivd v kontrole
certifikovanych vlastnosti, podminek pro stdlé dodrZzovani jakosti a zjiStovani, zda uzivatel
nezneuziva certifikat a fesi stiznosti zdkaznikl na certifikovany vyrobek.

Rozsah dozoru je dan Smlouvou o dozoru nad certifikovanym vyrobkem a vyplyvé z
vysledkt certifikacniho fizeni. Smlouva je uzaviena pii vydani certifikatu. Naklady na
provedeni dozoru hradi Zadatel.

Dozor provadi COV rovnéz tehdy, kdyz zadatel ozndmi zménu ve vyrobé certifikované¢ho
vyrobku, kterd by mohla ovlivnit sledované vlastnosti vyrobku.

Zména rozsahu jizZ udélené certifikace

V odpovédi na zadost o zménu rozsahu jiz udélené certifikace vedouci COV rozhodne,
jaky postup hodnoceni je ptipadné vhodny pro stanoveni, zda zménu povolit ¢i nikoli, a podle
toho postupuje.
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Ukonceni platnosti certifikatu - zruSeni certifikatu, odejmuti certifikatu

Zrueni certifikatu navazuje na pozadavek zadatele o jeho zruseni. Zadateli je zaslano
rozhodnuti o ruseni certifikatu. Zadatel je povinen zruSeny certifikat zaslat zpét na adresu
COV a prestat pouzivat odraz na certifikat. ZruSeny certifikat je vyfazen ze seznamu platnych
certifikatl.

Odejmuti certifikatu dojde v piipadé, ze zadatel neplni podminky smlouvy o dozoru nad
certifikovanym vyrobkem nebo vyrobky nejsou ve shod¢ s normativné technickymi
dokumenty, podle ktery jsou certifikovany. Zadateli je zaslano Rozhodnuti o odejmuti
certifikatu. Proti odejmuti certifikatu se miize objednatel odvolat k vedoucimu certifika¢niho
organu. Zadatel je povinen odejmuty certifikat zaslat zpét na adresu COV a piestat pouZivat
odraz na certifikat. Odejmuty certifikat je vyfazen ze seznamu platnych certifikatu.

COV pozaduje, aby zadatel v ptipad¢ vydani Rozhodnuti o odejmuti certifikatu nevydaval
zadana zavadéji prohlaseni o certifikaci a informoval své zdkazniky o stavu certifikace. Dale
pozaduje, aby byl neshodny certifikovany vyrobek, tam kde je to vhodné, stazen z trhu.

Pokud COV zjisti nespravné pouzivani certifikatu vydd rovnéz Rozhodnuti o odejmuti
certifikatu.

Nespravné pouzivani certifikatu objednatelem
- odvoléavani se na certifikaci i v jiném rozsahu, nez pro ktery byla certifikace udélena
- vyuzivani vysledkt certifikace k vyjadfeni toho, Ze certifikované vyrobky jsou ve
shodé€ s jinymi nez uvedenymi normativnimi dokumenty
- pouzivani certifikaci vyrobku zptisobem, ktery by mohl ohrozit povést COV
- vyjadfovani se o certifikaci vyrobku zptisobem, ktery by mohl COV povazovat za
zavad¢jici nebo neopravnéna

Odvolani

Stiznosti a namitky tykajici se certifikaniho fizeni uplatiiuje Zadatel neprodlené pisemné u
vedouci COV.

V ptipad¢ nesouhlasu s vysledkem certifika¢niho fizeni poda zadatel pisemné odvolani do
15 dnli ode dne oznameni vysledkl certifikaéniho fizeni k vedoucimu COV. Vedouci COV
provéii opravnénost odvolani nebo povéii jiného pracovnika COV.

Odvolani nesmi vyfizovat pracovnik, ktery provadél certifikaci. Vedouci COV nebo
povereny pracovnik preSetii spravnost certifikacniho fizeni z hlediska vhodnosti pouzitého
certifikacniho postupu, spravnosti a Gplnosti pouzitych dokumenti a vyhodnoceni a vypracuje
protokol o reklama¢nim ftizeni. V ptipadé chyby vzniklé na pracovisti COV piijme vedouci
COV vhodné napravna opatteni. Rozhodnuti o vysledku odvolaciho fizeni sdéli vedouci
COV zadateli pisemné do 30 dnti od podani odvolani.

Proti tomuto rozhodnuti se zadatel mize odvolat do 15 dnii od jeho obdrzeni k Rad¢é pro
certifikaci.
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Rada postupuje takto:
provéti veskeré okolnosti a dokumenty tykajici se odvolani
posoudi opravnénost odvolani
v kladném piipad€ doporu¢i COV provést napravna opatieni

Vysledek Setfeni ozndmi Rada Zadateli do 60 dnd od podani odvolani. Pokud Zadatel
nesouhlasi se zavéry Rady, obrati se na obchodni soud.

Prava a povinnosti Zadatele o certifikaci

COV vyzaduje od Zadatele o certifikaci
dodrZovat pfislusné body certifikacniho schéma - systém 3 nebo 1la Pokynu ISO/IEC 67
pro ucely hodnoceni a feSeni stiznosti pfijmout veskerd opatfeni nezbytna k provedeni

hodnoceni vyrobku a posouzeni systému jakosti vyrobce (vetné ptistupu k dokumentaci,
zaznamum, pracovnikiim a do vSech prostort)

vedeni zdznami o vSech zadateli znamych stiZznostech tykajicich certifikovanych vyrobki
(na pozadani dat COV k dispozici)
ptijeti vhodnych opatieni stran téchto stiznosti a vSech nedostatkll zjisténych u vyrobki
nebo sluzeb, které maji vliv na soulad s pozadavky certifikace, a jejich dokumentovani

- pfi odkazovani na svou certifikaci jako napt. v dokumentech, brozurdch nebo v reklamé,
vyhovét pozadavkim COV
- odvolavat se na certifikaci, pouze v rozsahu, pro ktery byla certifikace udélena

- vyuzivat certifikaci pouze k vyjadieni toho, Ze certifikované vyrobky jsou ve shod¢ s
normativnimi dokumenty
- nepouzivat svou certifikaci vyrobku zptisobem, ktery by mohl ohrozit povést COV
- necinit zadna vyjadieni stran své certifikace vyrobku, kterd by mohl COV povazovat za
zavadéjici nebo neopravnéna
pfi pozastavovani nebo odnéti certifikace piestat pouzivat veSkery propagacni material

obsahujici jakykoliv odkaz na certifikaci a vratit veskeré certifikatni dokumenty, které si
COV vyzada

COV poskytne na pozadani zadateli o certifikaci veSkera potfebna vysvétleni a dopliujici
informace.

Divérnost

COV zajistuje duvernost informaci ziskanych v pribéhu certifikace, ptislusnych dokladt a
ochranu pfedmét certifikace.

V ramci plenarniho zasedani EA (Evropska spoluprace v oblasti akreditace), které se
konalo v Oslo, byla dne 24. Cervna 1998 uzaviena mezi signataii Multilaterdlni dohody EA
a Ceskym institutem pro akreditaci Dohoda o vzAjemném pFijimani certifikati a
protokolii.
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